A OPINIAO PUBLICA EM FACE DAS
INSTITUIGOES POLITICAS

PAULO BONAVIDES

A doutrina do Estado liberal produziu virios dogmas. Um désses
fol ¢ da opinido pablica, 0 qual, apolado na confianca da socledade
burguesa, traduziu aguéle estado geral de otimlsmo e esperanga nas
faculdades da raziéo libertadora.

A “vox popull vox dei”, addgio de manifesto teor mistico, com
que se aflrma coroada a opinifo plblica, era tio-sdmente o verbo de
comunicacéo da socledade llberal com as classes que a rigor nac fa-
zlam a opinldc, mas tinham o dever de acati-la, passivamente.

Com efeito, a opinido publica, conceito prestiglado por wma pro-
funda convicedio soclal na idade do liberalismo, era, paradoxalmente,
como tantos outros conceitos do Estado liberal, um apanégio de clas-
se. Opinifio da classe instruida ou educada, juizo de valor que apenas
surge com 0 advento da burguesia, a opinifo publica, como bem no-
tou Herman Heller, serviria de freio ou disclplina contra os eventuals
abusos da autoridade, Funcionou, pois, qual estelo da ordem politica
fomentadg pelos ideais de inspiragdo burguesa.

Substitulu, como disse aquéle mesmo pensador, a coacéio da Igre-
ja Média, consistindo nisso sua maxima utilidade, seu principal em.
prégo. (1)

Instrumento portanto de uma forma individualista de organiza-
¢a0 social, eresceu ela de importéancia e prosperou politicamente na
época do Estado libersl, sendo de tal ordem seu valor como férca de
reacao aos antigos podéres do absolutismo que Bluntschli, definindo
a tese dialética do século XIX, de manifesto antagonismo a0s meca-
nismos estatals e de pleno e finico reconhecimento da liberdade nos
dominlos da socledade (0 conceito de Sociedade contraposto aqui ao

de Estado, segundo era da esséncla doutrinaria do lberalismo), sen-

p——————

1) Hermann Heller, o. ¢., pigs. 173 e 175.
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tenciou, numa linguagem de c¢étedra, que & opiniéo pablica somente
medraria entre povos livres. (2)

Tanto nao fora essa oplnido o sentimento de tédas as camadas
socials que ja no século XVIII Necker, cautelosa e avisgdamente, dis-
tinguira entre a “opiniao pablica” e a “opinido do povo”, distingao
de aparéncla irrelevante e sutil, mas a rigor, necesséria, veridica, Im-
prescindivel, se atentarmos num eXame profundo para o teor classis-
ta que teve no século passado a “vox populi vaox del™.

Com a opiniio publiea, a burguesia minou as instituicdes feudais
e se assenhoreou de uma I6rca social irresistivel, que nio fazla s0-
mente a critica do passado, mas servig doravante de excelente guar-
da ao “status quo” politico e social, ou seja, ao dominieo burgués do
Estado, & limltacfo da autoridade.

Supunha-se a opinigo publica rigorosamente idonea, pelas suas
origens llustradas e seletas, por ser aliamente representativa da ra-
z&0, por refletir principalmente um juizo de qualidade e ndc de quan-
tidade, diferente, pois, daqullo que hoje temos na socledade de mas-
sas do século XX, E a ela se cometia o encarpgo de zelar por um go-
vérno livre e impessoal, chave de tdda a organizagio do poder.

Dos publiclstas do século passado, foi Bluntschll o que mals cedo
identificou a opinido piblica com a classe médla, atribuindo-lhe a
titularidade exclusiva da opinido e manifestando que “nunca a in-
fluéncia da classe média sdbre o Estado pesou tanto gquanto agora’.
Estéve ésse jurista e eseritor espléndidamente conscio da ‘“politiza-
¢40” que se operava com a4 opinido publica, ac afirmar que esta era
umsa fér¢a pablica, sem ser ainda um poder pablico. (3)

Nio descaiu, porém, no descompassadc ideal libero-anarquista,
de umsg socledade governada excluslvamente pela opiniao piblea,
capaz de prescindir dos podéres constituidos, das assembléias legls-
Iativas, dos mecanismos eleltorais.

Com efeifo, tragando a passagem da oplniao pablica da fase pas-
siva & fase ativa, distingulu Bryce trés estadios nessa evolucio: a
vontade dnica do chefe, a luta de influéncla entre governantes e go-
vernados, € & ascendéncia dos governados sdbre os governantes, e ou-
sou prever um quarto estadio, em que desapareceria o govérno repre-
sentativo e a democracia chegariag assim ao seu méximo grau de gper-
teigoamento, com & opinido pablica a um tempo reinando e gover-
nando. (4)

2y J.C. Bluntschli, “Die oeffentliche-Meinung”, im Deutches Staats-
Woerterbuch, Siebenter, Band, Stuttgart und Lelpzig, 1962, pag. 342.

3) J.C. Bluntschli, 0. c., pdg. 347.

4) PBryce, ¢. ¢., pag. 263. O liberalismo millitante ficou no meio do ca-
minho, sem poder (nao era pols a opinldc piliblica uma opinifo de
clagse, a classe hurguesa, educada e proprietaria?) ou sem querer des-
vincular-se da &a¢fc interessada, acio de classe, deixando aberto o
hiatoc ou a contradigio entre a doutring e as Instituigdes, de modo
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Na regléo doutrindria, e tio-sdmente em pontos de doutrina, fora
da acio politica, liberalismo, anarquismo e marxismo niaoc raro aca-
havam, pela pregagio de seus teoristas, desembocando no mesmo es-
tuario: uma sociedade sem Estado, a utopia da autoridade diluide no
consenso de uma opinido pablica, que serla a “consciéncia social”, a
vontade geral viva, destituida dos érgaos habituais de govérno, dora-
vante supérfluocs.

Conspicuos pensadores liberais do século passado abrigavam, pois,
essa 6 messidnica na oplnido publica, que segundo éles declaravam,
estava entio no poder, depols estarla no govérno, até um dia fazer
a ordem politica & legitima representa¢do da vontade popular.

O Estado Autoritirio e a opinifo piublica. Vimos que a sociedade
liberal-burguesa descobriu o conceito de opinifc plblica, irméo gé-
meo da soberania popular, e num certo sentide malis eficaz que esia,
pois sendo como técnica democratica a mesma coisq, € nio estando,
qual a soberania popular, necessarlamente vinculada a um o6rgdo de
representagio — & podéres instituidos, como as assemblélias legislati-
vas etc. — pode mover-se, por sua natureza intrinsecamente inorga-
nica e difusa, com mais liberdade ¢ presenca, e passar através das
institulgdes como um sdpro quente de vida, que tanto serve de ani-
mé-las ou desfalecé-las.

Vimos também gue ao introduzi-la na cena politica come um po-
der tanto de direcio come de contrdle, (5) o Estado liberal procla-
mara a racionalidade da opiniao publica.-

Os absolutistas de todos os matizes entraram, porém, no debate
em busca de ama revisfo critica do conceito de oplnido publica, o
qual niao sendo por éles estimado, era todavia respeitado, pols nio
podiam, ao combaté-lo, deixar ainda de reconhecer-lhe o elevado
prau de influéncia nos assuntos publicos,

Transferiram o campo de exame e Investiga¢io das alturas me-
tafisicas para o plano da sociologla e da psicologia, e, de monografia,
acabaram demonsirgndo ¢ue sua prnverﬂencla nao era tao raclonal
quanto se supunhba.

A3 revelagdes, de todo impressionantes e surpreendentes paten-
tearam o Irracionalismo da opinido, o cunho emotivo que dominava
as manifestagbes de carater pliblico, mostrando-se que a voz do povo
nem sempre era a voz de Deus. Buscou-se do mesmo passo patentear
que aquéle conceito do raclonalismo e da {lustracio fora a interven-

que estas metaflelcamente eram servidas por idéias e sociologicamente
governadas por interésses.

5) Enfendia Bryce que em Franca e Inglaterra a opinifo publica era
opinido de classec e sdomente nos Estados Unldes opinio de toédas as
classes. Pobre Brycel Melhor dissera com relagico aos Estados Unidos
& opinifio alternada de todos os grupos de pressio!
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¢io mals irraclonal que a sociedade vira recair sobre o poder. Menos
uma bénc¢ao pols que win mal a ser tolhido.

Mas essa critica corresponde a uma primeira fase, aguela em gue
0 Estado liberal domina historicamente o poder, tendo em suas maos
0 aparelho governativo de quase tdda a sociedade ocidental. Com o
séculp XX, entra-se porém na segunda fase, variando a técnica abso-
lutista reiativamente & opinido. Toma-se todavia outra poslgio, im-
posta agora pelos fatos e pelas clrcunsténcias recém-criadas no gua-
dro politico-social,

A opinido publica deixara, por conseguinte, de pertencer 8 uma
classe privilegiada: a burguesiz. A classe média debilitada, ao re-
constituir-se nos paises desenvolvidos, cairia debaixo da influéncia
das novas técnicas de comunicacio de massas. Nos paises subdesen-
volvidos ou semidesenvolvidos sua inexisténcia ou liquidacio subse-
qilenie desembaracava por inteiro o caminho ao ingresso da nova
opinigo pitblicg, como forga das massas.

Na segunda, cumpria adotar a Inovagdo reveluclonaria e tiplca
gue & tem assinalado durante o século XX: a técnica surpreendente
e ficll e comoda de que dispbem os detentores dos meios de difusao
para ‘criar” a opinifo pablica e dirigi-la a fins antecedentemente
estabelecidos,

Os governos fortes na socledade de massas fizeram requintada-
mente “cientifica” a manufatura dessa dragea de irracionalismo, mi-
nistrada em doses maclgas, consoante impdem as necessidades poli-
ticas. :

A oplnido pablica das ditaduras totalitarias do século XX che-
gou a esse espantosc resultado: transformou-se em poderosissima
Hnha auxiliar da razdo de Estado. Na sociedade democratica, a opi-
nlao puablica é por igual suspeita, pois sem embargo do pluralismo ai
patente, os elementos de elaboragio e transmissio de juizos que for-
mam a opinlio pablica nao se concentrando em um poder Gnico, co-
mo no Estado totalitario, tém contudo sua sede nas maos de umsg
minoria, que 340 0s “lordes” do poder econdmica e flnanceiro, a cujo
contrdle se acham sujeitos, via de regra, os melos de publicidade.

Perdeu a opinlio publica a aparéneia de “pessoa juridica de di-
reito pabilco”, deixoun de ser a sombra do Estado governante, para al-
guns o Estado mesmo em sua mais alta insténcia democratica, ouz a
invizivel forea oculta gue garantia as Institulefes democratieas, se-
gundo & velha crenga liberal-burguesa, para se converter num “obje-
to”, numa colsa algo degradada valorativamente, rebaixada de pdsto,
diminuida de crédito, decaida de confianca, desprestigiada de valori-
za¢ao politica, até mesmo desmoralizada na competicio Instituclonal.

. Ndo devemos contudo prosseguir longe nessa andlise, zem darmos
conts de que publicistas existem, invoecandoc fortes argumentos para
patentear nio ter havido quebra na férga da opinldo piblica, ante as
transformacgdes operadas, pols, suposto reputem suas origens moral-
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mente minadas, néo subestimam o papel influente e decislve que ain-
da desempenha & opinido publica nos atos politicos.

Até al nado ha o que contestar, sendo quando ésses mesmos publi-
cistas entendem manter-se de todo preservada s independéncis da
opinido publica. Tal ndo se da. Quando muito ha parcelas livres e au-
tonomas de opinifo, que nos regimes discricionarios se apresentam
sufocadas ou interditadas, mas atuando latente e poderosamente co-
mo forea de contestacio e resisténcla. Nas grandes massas passivas,
que & propaganda do regime entorpeceu, vio os sistemas fortes das
ldeologias déste século, cobrar pontos de legitimagio para a ordem
astabelecida.

A ditadura, depois de assenhorear-se da opinifio publica pela ali-
clacio ideologica, da o passo seguinie, que € o de conservi-la, instl-
tucionalizando-a através do partido unico.

Mas a opinido pablica instituclonalizada se volve, ao entender
dos publicistas liberais, numa opinldac falseada ou desnaturada. Tal-
vez se tenha ai — no ato institucionalizador — a razao do despresti-
gio contemporineo que rodeia & opinido piblica.

A verdadeira opinido pablica para alguns ¢ dialética. No Angulo
de umsa contradigao, ela representa sempre a contestagiio de algo,
uma firga de mudancga e de critica, um desafio ao dogma, como disse
Schmitt, uma impugnacao de juizos correntes, uma liberdade social
ativa e espontinea, um comentario erlador.

De modo que o absclutlsmo, nas suas variantes ortodoxas de exte-
riorizacao, nao deixaria espago livre 4 opinido piblica, {6) sendo com
ela incompativel.

Essa opinigo publica livre e dindmica estarla ademais por sua na-~
{ureza mesma suprimida Nos governos de opressac. Quando muito
0 médo & sua irrupcio interditada conduziria ¢ absclutismo a mo-
ver-se¢ commn mais prudénela, a ser mais cauto, a mostrar-se comedido.
Unicamente por ésse Angulo € de admitir-se seja a opinido phablica
um limite ao poder ahsoluto. Fora dai seria de todo ininteligivel a
afirmagao de alguns juristas e fildsofos politicos, quando dizem que
a opiniao publica substitul as camaras no Estado autocritico ou né-
e representa o papel de uma constituledao. 7)

Em suma, g opinido publica, qual a conceberam e conceituaram
os liberals, gual existiu e atuou em passadas épocas, frescas ainda na
memoria. de nosso tempo, sempre mereceu o combate e o desprézo
das liderancas autoritarias, por afigurar-se-lhes obsticulo, que cum-
pria arredar por todos os meios possiveis. Assim foi na tradicio da
monarguia absoluta. Assim continua sendo, como observa Prélot, na
tecnocracia do século XX, principalmente nos paises onde esta tomou

6) W. Bauer, o0.¢., p. 124.
Ty Jellinek, 0. ¢., pdg. 108 e R. Schmidt, Allgemeine Staatsichre, I, 1901,
Hand und Lehrhuch der Staatswissenschaften, 1001, pag. 280,
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a versio totalitaria contemporidnea. Mas a ‘“outra” opinido, a opinidoc
das massas, ¢ cuidadosamente cultivada e alimentada pelos podéres
oticiais, que & impdem através do proselitismo ideoldégico. E com isso
fazem de seu apolo uwin instrumento de sustenta¢io politica, 0 mals
eficaz possivel, visto que consultadas plebiscitariamente, as massas
sancionam o regime com votacdes transbordantes e ruidosas, a um
passo apenas da unanimidade. E pois a forma dominantemente em-
pregada de fabricar consentimento e consagrar e referendar moda-
lidades de democracias cesarianas ou totalitiarias.

A socledade de massas e a natureza irracional da opinido puablica.
Ag transformagoes econdmicas, politicas e soctais ocorridas em menos
de um século abalaram extraordinariamente alguns conceitos da
Ciéneia Politica, sendo o de opinido publica dos mals afetados.

Filha do racionalismo, essa idéla nova se apresenta politizada
desde 0 séculp XVIII e fora uma idéia-forca na doutrina do Estado
liberal. Operou a laicizacfio da palavra divina nos assuntos politico-
-s0cials, mediante a maxima “yox populi vox del”.

Com a sociedade de massas do século XX toma a opinido piblica,
no entanto, configuracao inteiramente distinta.

Publicistas da envergadurs de Burdeau, sem julgar corretamente
a mudangsa havida, se agcodam em sentenciar decadente o poder da
opinigo phblica, confundindo a férea material da opinigdo, intacta ou
aumentada, com a férga moral abalada e desprestigiada. O abalo
acontece na ocasiio em gue se provou sobejamente seu carater irra-
cional e se revelou, desde os trabalhos de Lippmann, a grte de “criar”
8 opiniao publica, de “manufaturd-la” como um produto qualguer da
téchnica indusirial, ministrando-a depois As institulgdes, para enca-
minha-la neste ou naguele sentido, ao sabor das razdes de Estado,
das conveniéncias piblicas, das idiossincrasias dos governantes.

A opiniac pablica, deixando de ser espontineg (ou livre) e ra-
cional, para ser artificial e Irracional, assinala assim em seu curso
histérico duas distintas fases de “politizacao” intensiva: a do Estado
lberal e a do Estado social (democratico-ocidental ou autocratico-
-oriental, de cunho marxista; mas sempre o Estado da sotiedade de
massas).

No primeirc, & opinido pablica pertencia a classe média, no se-
gundo pertence 48 massas. Ali ela se propunha a substitulr até o Es-
tado; aqul, ela decal a mero instrumento subalterno, que o Estado
emprega para cimentar ou concentrar o poder de suas InstituigGes.
Ontem, no Ilberallsmo, uma opiniao de aparéncia autdénoma; haoje,
no Estado de massas, uma opinlao sdobre a qual restam raras flu-
sbes quanto & sua origem livre e atuacfo independente.

O pessimismo gue rodeou o conceito de oplnlao publica durante
o séeylo XIX transita da critica absolutista, militante na época do
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liberglismo, para a Investigacao idénea de certos publicistas demo-
craticos, quais Lippmann, Lowell e Deyw, gque se rendem ao reconhe-
cimento da lrraclonalidade da opiniao e véem temerosos sua interven-
¢ao na socledade de massas, intervencao “sob medida”, “controlada™,
nao raro destinada a lograr fing cuidadosamenie programados pelo
Estado.

Pouco depois da primeira conflagragao mundial Lippmann cobria
de sarcasmos a velhs opinido do liberallsmo, destronada pela critica
cientifica que lhe era feita, e posta Intelramente a nu, Asseverou o
insigne periodista e escritor politico que “a grande revolugio dos tem-
pos modernos consistia na arte de criar consentimento entre os go-
vernados e que o conhecimento dessa arte haveria de “alterar todas
a5 premissas politicas”. (8)

A sociedade de massas era o dado novo, agente de variacdes ins-
titucionais profundas tanto na face dog Estados de tradicio liberal
quanto nos de tradicao autocritica.

A classe média chegara ao crepusculo politico nas sociedades de-
senvolvidas, onde se apresentava em vias de extincao, por efelto con-
traditorio da excessiva concentragdo do capital, ao passo que nos Es-
tados subdesenvolvidos, como 05 da América Latina, teimava por via
de elltes roméanticas em manter uma crosta institucional de inspira-
¢cao democratica. Mas a classe média ai gquase nfo chegars a se cong-
tituir. No conjunto da populacio, era parcela humana minima,

A opinlao piublica passa a ser doravante a “opiniac do povo"
(“opinion du peuple”), convertendo-se validamente naquele “poder
de conservacic” a que se reportava Statl. A “opinldo do povo”, a mes-
ma que Necker dilipentemente e no melhor espirito dg doutrina bur-
guesa, distinguira da “opinion publique” substitul a velha opiniao
de classe do liberalismo (a classe burguess, instruida e educada) cons-
titul 0 que contemporineamente se chama opinido piblica, e retrata
a nova socledade de massas.

Alguns publicistas g véem enfraguecida, NOs a vemos material-
mente forte, abalada apenas do ponto de vista ético, pois as esperan-
¢as nela depositadas como guardias da pureza e da legitimidade dos
governos democriaticos se esvaneceram. Tao forte materialmente que
g Ciéncia Politica ndo pode ignora-la, depois de haver entrado nos
segredos de sua manipulaciio. E aqui cohcordamos ¢com Burdeau em
assinalar as mesmas causas que & desprestigiaram éticamente, sem
contudo desfalcd-la do lmenso poder que contlnuz enfeixando.

Talvez o cerne da mudanca resida nisso: g opinido piblica “des-
personalizou.se”: de criadora e aflangadora de Instituigdes se {rans-
fez ela mesma numa institui¢ao “criada” e “afianc¢ada” pelo Estado
para manter outras instituigoes.

8) Walter Lippmann, Puoblie Opinion, 1922, pag. 428,
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Na socledade de massas, o indlviduo, as idéias, 0s juizos criticos,
a autonomla do raciocinio contam pouco, cedendo lugar & acio co-
letiva, aos juizos de grupo, aos interésses de classe e profissio, as
tdeologias. Abre-se assim caminho &quela opinido publica, marcada
pela funesta imperfeigdo de haver abdicado nos 6rgfos estatris e nas
minorias tecnocraticas a palavra de comando politico, que as massas
passivamente acatam.

Tem-se dito ademais que g opiniac pablica foi instituclonaliza-
da e conseqiientemente falseada ou desnaturada. Mas ainda assim ha
publicistas gue reconhecem a instantaneidade nunca desprezivel de
sua a¢ido, quando atua como um raio, derrubando ou erguendo go-
vernos, ao sabor de seus impetos ideoldgicos. Dai aquéle sulco a que
se refere Burdeau, separando o estado passivo das massas, em repou-
50, quando se sujeitam as medidas de govérno, das massas em movi-
mento, quando criam os governos de conformidade com s ideglogla
abragada, a cujas linhas fundamentais 0 poder instituido vota obe-
diénela, sujelcio, fidelidade. (9)

Nunca se enganara Necker guanio & “opinifo do povo”, gue viria
o ser a “opiniao das massas” no século XX, Admitin a facllidade de
“subjuga-la”, bastando para tanto que se conhecessem gas suas “pal-
x0es dominantes” e houvesse boa mio no encaded-la através de ilu-
s0es. (10)

A massa se rege por sentlmentos, emoedes, preconceitos, como
& Dsicologia soclal ja demonstrou exaustlvamente. A opiniaoe pablica
das massas formando a oplniao puhblica serd por consegiiéneia irra-
clonal, Nao se iludia o publicista democratico a ésse respeito, cunhan-
do a expressdo agora de uso correhte no vocabulario politico da pro-
paganda: o “esteredtipo”, ou seja, 0 “cliché”, a “frase feita”, a moda,
o “slogan”, a Idéig pré-fabricada, que se apodera das massas e elas,
puma “economia de esforgo mental”, como diz Prélot, aceitam e in-
corporam ao seu “pensamento”, entrando asslm a constituir a cha-
mada opiniac publica.

Definira Stoezel o “estereotipo”, ja descoberto por Lippmann, co-
me umg espécie de “pensamento assimilado para pronta entrega”.
Que valor se deve pols atribuir & opinido piblica, no “século das mas-
sas”, se sua independéncla é manifestamente tao precéria quanto a da
opinido “llustrada”, “culta” e “inteligente” do século XIX, gue outra
colsa nio representava sendo a vontade de uma classe, ou o poder
governante da burguesia politica?

A decomposicio, segundo Lippmann, do juizo coletivo, que alguns
supdem de todo Inexistente, em placas de idélas feitas, mostrou que

9) Georges Buvdeau, Traité de Science Polllique, Paris, Libralrle Géné-
rale de Droit et de Jurisprudence, 1952, Tome IV, pég. 221,

10) Necker, Du Pouvolr Exécutif dans les Gramdj Etats, 1792, Vel II
Pag. 226,
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se nao deve conflar, ainda, nos sistemas de govérno democratico,
nessa tradicional opinido publlea, porquanto investigada a fundo re-
sultaria apenas numa massa algo informe de conhecimentos parciais,
unilaterals, inadequados, falhos, imperfeitos e marginals acérea do
mundo e dos fatos, numa representacao meramente simbdlica e er-
ronea 4 respeito de homens e acontecimentos, enflm numa opiniéio
de teor desvirtuado, em virtude da lassidioc ou impossibilidade pes-
soal de alguém obter informacgtes precisas, em razao também de obs-
téculos naturais ou artificlais de acesgso as fontes informativas, e até
por efeito de censura, indiferenca ou escassez de tempo. Daqul, pois,
haver assinalado Lippmann com amargura 8 contradicio observada
entre as idéias recebidas e os fatos, visto que “nés nao vemos primel-
ro para entao definir, senfo que definimos para sdmente depols ver-
mos”.

A essas razdes apresentadas por Lippmann, gue abalam, sob o as-
pecto axiolégico, a2 opinido piblica dos paises democriticos na socle-
dade de massas, vém ademails acrescentar-se aquelas percuciente-
mente enuncladas por Burdeau em seu Tratado de Ciencia Politica,
a saber: a) o aumento das tarefas do Estado, sobretudo as de ordem
técnlea, exigindo um volume de conhecimentos especializados, que o
piblico ou as massas nio estio em condigdes de adguirir ou possuir;
b) a dimensio internaclonal dos problemas, de ordem politica, social
¢ financeira, que diz Burdeau, escapam ao contrble de uma opinifo
nacional, porquanto o Estado nido domina suas nascentes nem dis-
poe de melos préprios de solucioné-los; e ¢) enfim, o Govérno das
ideologias, em substitulgio do govérne de opinido, fazendo das mas-
sag o recepticulo passivo de ldéias pré-formadas.

Acrescentariamos ainda uma quarta razio, a que Bauer ja se re-
ferlra, ou seja: o encurtamento pela técnica (meios de comunicag¢ao
de massas: imprensa, ridio e televisfo) da distineia entre o Indivi-
duo e os centros formadores da opinidao plblica, aquéles que emitem
“g pensgmento feito” e o impdem As massas déceis, cuja funcao sub-
segiiente serd apenas az de reproduzi-lo. (11)

Possivel restauracio do prestigio da opinido publica. Como vimos,
escritores e socldlogos politicos em geral tém apreseniado um gua-
dro sombrio e desalentador da opiniao piblica na sociedade de mas-
sas do século XX

Nio padece davida que essa critlca procede em larga parte, tanto
com respeito ao Estado autoritirio como relativamente ac Estado de-
mocritico ocldental, sem excluir todavia que alguns raios de otimis-
mo volvem a clarear a palsagem da opiniao nas chamadas sociedades

democréticas do Ocldente.

11) W. Bauer, o.¢., pag. 5.
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Certos analistas politicos estdo assinalando um retérno & eon-
fian¢a na opinido publica. J4 [he nao desmerecem a autoridade com
alusdes a absoluta sujeicdo a que ficou votado o homem politico de
nossa €poca, essenclalmente um homem “despolitizado” do ponto de
vista individual pelas conhecldas abdicacdes 4 natureza social que
0 fendmeno massa lhe impds. E vislumbram ¢OmIn esperanca & res-
tauracdo de umsa opinido “independente” nos paises democraticos,
onde, gracas ao plurglismo, nao se abafou o peder de critica is ins-
tituicOes, aos governos, a.0s homens e s0s fatos.

Entrz nessa corrente de pensadores um dos melhotes publieis-
tas da catedra americana, Herman Finer, quando conclut que o ho-
mem confinug sendo o prinelpal instrumento de comunicacio de
massa, engquanto “tiver pernas para comparecer aos comicios e visi-
tar os amigos, coracdo para sentir, cérebro pars pensar ¢ lingua pa-
rz falar”. (12) Arguments agquéle clentista politico com o bom éxi-
to de determinados movlmentos de feor progressista, a despelto da
propaganda contriria ministrada pelos proprietarios dos meios de
comunicacioc de massa.

Com efeito, na histéria dos Estados Unidos, durante os wltimos
quarenta anos, temos visto candidaturas presidencials sustentadas
pelo apolo macico dos “sultoes” da lmprensa norte-americana e suas
poderosas cadeias de jornais e radiodifusic seremt Inapelavelmente
batidos nas urnas. Tal ocorreu quando Roosevelt em mats de um plei-
to eleitoral teve renovado ali seu mandafto conira a vontade alicla-
dora dos donos dos mats Influentes meios de comunicacio de magsas,

Urge portanto nio subestimar as reagdes individuals, nem a férca
de uma opinlio piblica constituida & margem do sentimento politico
governante, contra todos os podéres oficlais e extra-oficials de pres-
sa0 e propaganda, 03 guais se mostram nao raro impotentes para di-
rigir-lhe o curso.

Amostras de manifestacdes dessa opinifo, que restituem a confian-
ca no perdido valor daguele ihstrumento do govérno popular, estio
sendo dadas até com respeito ao conflito vietnhamita, determinando a
formacio em todo o pais de um sentimento a que a Casa Branca, o
Pentagono e o Senado, em Washington, ja se nao podem conservar
indiferentes.

Retomando um poder livre de contrdle, nos sistemas onde a de-
mocracia é auténticamente a expressao formal do consentimento dos
governados, & opinido publica estaria assim, em ultima anilise, cor-
rohorando essa verdade, segundo & gual, o homem com a sta perso-
nalidade ainda possui — oh indestrutfvel tecido da conseiéneia hu-
mana! — uma dimensao que nenhum despotismo, nenthuma lavagem

12) Herman Finer The Theory and FPractice of Modern Government, Lon-
dres, 1956, pag. 260.
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cerebral, nenhuma opressio maliciosamente meiga ou brutalmente
ostensiva lograré nunca suprimir. Sobre ésse homem nfo tem jurls-
dicio o poder Imenso e sufocante das técnicas mais refinadas de in.
terdicio do pensamento e da liberdade de opiniao,

A opinido publica e os mejos de prepaganda. Na sociedade libe-
ral e individualista, & opinifo piublica se gerava com relativa espon-
taneidade, havendo forte crenca no seu conteido de racionalidade.

Na socledade de massas, de indole coletivista, a opiniaoc aparece
“raclonalizada’” em suas fontes formadoras, mediante o emprégo da
técnica, com todos os recursos cientificos de comunicacio de mas-
3as — A imprensa, ¢ radio e a televisio — deliberadamente conjuga-
dos, & compor um eXtenso laboratdrlo de “criacdo” da opinifo, para
atender a interésses macicos de grupos ou podéres governantes, acre-
ditando-se no entanto cada vez menos no teor racional dessa opiniao,
que todos reconhecem ou proclamam uma forca feita irretorquivel-
mente de sentimentos e emoces.

Se um lugar deve caber ainda & razao, serd éste o dos que se
dispuseram a© empégo “racional” de um objeto “irraecional”.

Com efeito, j& nihguém questiona aquela aflrmativa de Lippmann
segundo a qual houve uma revolucio que alteron as premissas poli-
ticas: a da ‘‘arte” de criar a oplnldo através da propaganda. Cuidam
certos autores impossivel que no século XX ainda se possa corretamen-
te falar da existéncia de oplniio plblica, tanto no Estado autoritirio
do nosso tempo como no Estado democritico de massas, Distinguem
a opinido plblica pela educacio da opinido publica obtida através da
rropagands, admitindo apenas por vallda e legitima a primeira. A
segunda serla perversac, opinidao deformada, opiniao em ruinas.

A propaganda, disse Piner, cerra a mente humana a todos os ca-
minhos, exceto aguele gue ela indica como o 1inico possivel. Encarcera
a vontade humana individual ou coletiva numa politica que procla-
ina 8 melhor sem conceder alternativas, privando o corpo social do
Hvre exerciclo das faculdades criticas. (13) A opinido & a “matéria-
-prima” da propaganda, conforme assinalou Burdeau, (14) mas es-
sa propaganda, primeiro tem que ser explicada na sua natureza téc-
nica e depols nos seus compromissos ideologicos. Quando alguém
chega a sustentar que nfao importa o que a opinido piblica “é”, mas
sim 0 que a opinido pablica “faz” (Eilzabeth Noelle), a aceitacio pu-
ra e simples dessa premissa poderia afastar o investigador politico
e social do exame das causas da propaganda para fixa-lo tdo-sd-
mente ng apreclacdo dos seus efeitos. Ora, estudando-se as causas,
chegariamos a estimativas do valor sébre a opinljeo pablica, que se-

13) H. Finer, o.¢.. pag. 200.
14) G. Burdeau, o.c., phg. 218,
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riam Incomparavelmente mais eorretas do que aquelas swtvaidas tas-
-somente das conclusbes acérca dos efeitos da propaganda.

Os jornais, as estagles de radio e televisio, seus redatores, seus
colaboradores, seus comentaristas, escrevendo as colunas politicas
e socials, programando o notlclario, preparando as emissdes radio-
fonicas e fazendo os grandes éxitos da televisio, constituem os vei-
culos que conduzem a oplnido e a elaboram {(quando nio a recebem
ja elaborada, com a palavra de ordem gque “vem la de cima”), pois
as massas, salvo parcelas humanas socitologicamente irrelevantes, se
cingem simplesmente a recebé-la e adoti-la de maneira passiva,
dando-lhe a chancela de “pablica”.

Essa opinido, filha da propaganda, caracteriza o século, sob o
império das massas. Ela se instituclonaliza nos partidos, nos sindi-
catos, nos grupos de pressio, Faz-se nao raro estdvel e permanente.
Sendo no fundo opinide “imposta’” e “irracional”, contestam-lhe pu-
blicistas como Bauer e Burdeau a natureza de verdadeira opinido pa-
blica. A oplnlao pOblica verdadeira ja desapareceu com o Estado il-
heral, cu estd em vias de desaparecer com o Estado social da demo-
cracla de massas, Diz Bauer que seu cohceito se mesclou com o de
propaganda. Equipara-la a esta valeria tanto quanto desvirtui-lg,
confundindp-se o sintoms com a doenca, o que serla um érro. (15)

Tragou Burdeau com admiravel fidelidade o perfil dessa “opinido
da propaganda”, destacando-lhe os tracos essenciais, que se seguem
em parte com as palavras do autor: a)} nao lhe interessa atuar sdbre
individuos, mas sdbre grupos; b) o individuo sdzinho, gue reflete, &
um chbstaculo; e) urge neutraliza-lo, tornando impotente a reflexio
pessoal; d) a propaganda assentara sua técnica no esidrco de obter
reacdes emoclonals,

Da “opiniao educada’”, ou com base na educagio, que Ioi a da
burpuesia liberal no século passado, assinalam Finer ¢ Burdeau os
seguintes aspectos distintivos: a) mantém a mente lvre; b) nfo su-
prime senio que indica as possiveis alternativas; ¢) nao insiste ns
agdo; d) enslna o homem a pensar; e ndo fornece juizos, opiniGes
ou atitudes. (16) ¥ a tinica, em suma, que faz efetiva a acao dos go-
vernados no poder, conferindo-lhes participacao livre e consciente.

E de lastimar tio-somente gue jamais tenha podido deixar de
ser apanigio de uma classe ¢ ao estender-se politicamente pelo su-
fragio universal a tddas as classes haja padecido na democracia con-
temporanea umn decesso qualitativo, que lhe alterou a natureza mes-
ma, visto nio haver a educacio podido acompanhd-la naquela exten-
sao quantitativa, que a caracteriza, em pleno século XX,

Com a “opinido da propaganda”, o problema da opiniao pablica,

15) W, Bauer, 0. c¢., pig. 68,
16) H. Finer, 0. c., pAg. 216 ¢ Burdeau, 0.c¢., pag. 210,
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como excelentemente escreveu Lindsay Roger, deixou de ser o de
determinar “o que ela quer”, mas o que ela “deve querer”. (17) Ontem,
assinala éle, iImportava saber o gque a opiniao pablica queria, hole im-
porta decidir o que ela deve querer,

Essa opinifio pablica das massas, diligentemente “trabalhada”
ou “produzida’” pela propaganda é objeto de acurados estudos socials.
Como disse determinado aubor, a opinldo pablica pode ser *“citada’”
ou “Iinfluenciada”, nunca porém “lgnorada”, Em alguns paises, como
nos Estados Unidos, socidlogos hé empenhados profisslonalmente na
tarefa de investiga-la. Formam-se para tal fim agéncias especializa-
das de sondagem da opiniao pablica, O “Instituto Americano de Opi-
niao Piublica George Gallup” e o “Fortune” de Elmo Roper, bem co-
mo 035 centros de investiga¢éio de Chicago e Princeton sio tipicos a
ésse respeito.

Tém é&sses institutos antecipado, através das chamadas “prévias”,
resultados eleitorats com margens minimas de érro. Mas por outra
parte ja se expuseram, em glgumas eleigbes presidenciais america-
nas, a previsoes gue redundaram em fracasso absoluto, e ésse fracas-
s¢ 0s desprestigion, fazendo o piblico cético ou suspelioso gquanto a
semelhantes modalidades de inquirir do ciima da opinido na ante-
véspera das compeiicoes eleltorais.

Na Alemanha, 08 estudos dessa ordem tomaram carater menos
vulgar e mais cientifico, com alguns cientistas socials empenhados
em construir ym ndévo ramo do conhecimento, a2 “demoscopia”™, fada-
da a ser menos uma ciéncla do que uma técnica, tendo por objeto in-
vestigar e acompanhar as variacdes da opinldoc publica.

17) Lindsay Rogers, The Polisters, Alfred Knopf, Inc, New York, 1949,
phg. 389,



